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Módulo 
Cadastros
O módulo cadastros possui todos 
os dados de pessoas cadastradas 
dentro do sistema, destaques, 
configurações da empresa e muito 
mais...
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1. COMPLEMENTO
Módulo Relatórios

Adicionamos uma nova aba, 
Complemento, nos cadastros de pessoa 
do sistema, tornando possível adicionar 
mais detalhes aos cadastros registrados 
no sistema, como a possibilidade de 
cadastrar uma Razão Social Alternativa e 
Código Externo, caso necessário, 
selecionar o Tipo de Conta, Segmentação, 
Classificação, Grupo, Base de 
Atendimento, Grupo Econômico, entre 
outros campos onde as opções para 
seleção são totalmente parametrizáveis 
através do menu Cadastro > Dados 
Mestre.
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Módulo Vendas
O módulo vendas possui todos os 
dados de vendas cadastradas no 
sistema e seus detalhes, cadastro 
de metas, importação de vendas e 
cadastro manual.
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1. ALTERAR CANCELAMENTO
Módulo Vendas

Realizamos alterações e adicionamos novas 
funcionalidades a edição de cancelamento, agora é possível 
visualizar o código da reserva antes do nome do serviço, 
evitando equívocos na seleção do serviço a ser cancelado 
ou editado.

É possível converter um Reembolso para carta de crédito 
ou vice versa diretamente do menu Alterar Cancelamento 
na tela de Operações, adicionar uma observação ao 
cancelamento, além de poder obrigar ou não a seleção de 
um método de cancelamento ao cancelar uma venda 
(necessita solicitar a obrigatoriedade via suporte).
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Módulo 
Operações
O módulo operações possui as 
ferramentas para resolver todas as 
pendências referente as reservas 
geradas no sistema como 
confirmações com o fornecedor, 
dados de passageiros e muito mais.
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1. PAINEL IMPORTAÇÃO
Módulo Operacional

Para os clientes que possuem um sistema de terceiros 
como front de vendas, desenvolvemos um painel de 
vendas importadas no sistema, onde apresenta o código 
Externo e interno de cada venda importada, apresentando 
o valor do caixa em cada um dos sistemas e sinalizando as 
divergências.

Para realizar a conferência acesse o Menu Operações > 
Integração > Infotravel, selecione a data e pesquise, 
visualize as vendas importadas e suas divergências.
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Módulo 
Relatórios
Para um maior conforto e 
visibilidade, o módulo de relatórios 
contém relatórios de diversas 
partes do sistema como vendas, 
produto, financeiro, cadastros e 
contabilidade.
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1. NOVO RELATÓRIO – COMPLEMENTO
Módulo Relatórios
O Relatório Complemento permite pesquisar e visualizar de 
forma consolidada todos os complementos de pessoas 
cadastrados no sistema, incluindo informações básicas do 
cadastro e dados de complemento específicos.

• Pesquisa abrangente: Consulta unificada de todos os 
complementos registrados.

• Detalhamento completo: Apresentação das 
informações do cadastro da pessoa e complementos.

Proporcionando maior controle, praticidade e 
transparência, todas as informações principais do cadastro 
em um único lugar.
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Fluxo de 
Trabalho
Organize equipes, crie fluxos e 
processos para executar processos 
dependentes de diferentes grupos 
de forma organizada e clara.

Para assinar este módulo, entre em 
contato com nossa equipe
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1. EQUIPES DE TRABALHO
Módulo Fluxo de Trabalho
O Menu Equipes de Trabalho permite criar e gerenciar 
equipes no sistema, possibilitando:
• Adicionar ou remover usuários já cadastrados.
• Associar equipes a departamentos específicos 

(comercial, operacional ou financeiro).
• Relacionar equipes às etapas dos fluxos de trabalho, 

definindo responsabilidades por ações em cada etapa.
Para cadastrar uma nova equipe, basta selecionar o botão 
Cadastrar Novo, adicionar um nome, escolher o 
departamento e configurar conforme as necessidades do 
fluxo de trabalho.
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2. CONFIGURAÇÃO DE FLUXOS
Módulo Fluxo de Trabalho
O Menu Configuração de Fluxos é utilizado para criar e 
personalizar fluxos de trabalho no sistema. Ele permite:
• Criar etapas e definir os campos obrigatórios para cada 

uma.
• Classificar e desenhar o fluxo de trabalho a ser 

seguido.

• Relacionar equipes de trabalho responsáveis por 
executar as ações em cada etapa do fluxo.

Essa funcionalidade garante flexibilidade e organização na 
automação de processos.
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3. PROCESSOS
Módulo Fluxo de Trabalho

O Menu Processos exibe uma tabela com 
todos os processos criados no sistema, 
permitindo que os usuários:
• Executem ações em processos onde 

fazem parte da equipe responsável ou 
que tenham criado.

• Visualizem detalhes como fluxo de 
trabalho, último executor, data e 
status atual.

Para criar um novo processo, basta 
selecionar Cadastrar Novo, inserir um 
nome, escolher o fluxo de trabalho e 
executar a primeira etapa. Caso a etapa 
inicial não seja realizada, o processo não 
será salvo.
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CRM
Cadastre e visualize os 
atendimentos registrados pelos 
usuários.

Para assinar este módulo, entre em 
contato com nossa equipe
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1. ATENDIMENTOS
Módulo CRM

Apresentamos o Menu Atendimentos, 
uma funcionalidade no CRM que permite 
à equipe de Executivos de Contas 
registrar e acompanhar as interações 
realizadas com agências clientes de 
forma organizada e prática.

• Registro detalhado: Associe os 
atendimentos a Afiliados, descreva 
detalhes de interações e cadastre 
Follow-ups.

• Relatórios personalizados: Pesquise 
por atendimentos e extraia relatórios 
personalizados com as informações 
cadastradas.

Com o Menu Atendimentos, a gestão das 
interações comerciais fica mais eficiente 
e transparente, fornecendo um histórico 
detalhado que facilita o 
acompanhamento e planejamento 
estratégico.
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2. FOTO DO DIA
Módulo CRM

Lançamos a Foto do Dia, um 
dashboard simples e prático para 
executivos de contas visualizarem o 
desempenho de vendas de forma 
intuitiva e detalhada.

• Visão consolidadas de reservas: 
apresentando separadamente as 
reservas criadas, confirmadas e 
canceladas.

• Gráficos interativos: por tipo de 
serviço, pesquisas e criações de 
reservas.

• Filtros personalizados: por dia, 
período e/ou executivo de contas.

A Foto do Dia facilita o 
acompanhamento das vendas e 
decisões estratégicas, com uma 
interface clara e adaptável às suas 
necessidades.



19

DÚVIDAS E INSIGHTS, 
ENTRE EM CONTATO 
COM NOSSA EQUIPE

MIKETEC
(11) 2222-1256
contato@miketec.com.br

OBRIGADO PELA ATENÇÃO!

www.miketec.com.br

http://www.miketec.com.br/
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