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Modulo
Cadastros

O modulo cadastros possui todos
0s dados de pessoas cadastradas
dentro do sistema, destaques,
configuracdes da empresa e muito
mais...

w123, Miketec Tecnologia
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1. COMPLEMENTO

Madulo Relatorios

Adicionamos uma nova aba,
Complemento, nos cadastros de pessoa
do sistema, tornando possivel adicionar
mais detalhes aos cadastros registrados
no sistema, como a possibilidade de
cadastrar uma Razdo Social Alternativa e
Codigo Externo, caso necessario,
selecionar o Tipo de Conta, Segmentacao,
Classificagcao, Grupo, Base de
Atendimento, Grupo Econdémico, entre
outros campos onde as op¢des para
selecdo sdo totalmente parametrizaveis
através do menu Cadastro > Dados
Mestre.

@ Pessoa

(*) Campos Dbrigatérios

uuuuu

Desativado er m Reativado em

Segmentagso

Base de Atendimento

uuuuu

Relacionamentos

Status do Gomplemento

Classificagso Pessoa

Gravar e Fechar
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Modulo Vendas

O modulo vendas possui todos 0s
dados de vendas cadastradas no
sistema e seus detalhes, cadastro
de metas, importacao de vendas e
cadastro manual.
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1. ALTERAR CANCELAMENTO

Madulo Vendas

Realizamos altera¢des e adicionamos novas
funcionalidades a edicdo de cancelamento, agora € possivel
visualizar o c6digo da reserva antes do nome do servico,
evitando equivocos na selecdo do servi¢o a ser cancelado
ou editado.

E possivel converter um Reembolso para carta de crédito
ou vice versa diretamente do menu Alterar Cancelamento
na tela de Operacdes, adicionar uma observacao ao
cancelamento, além de poder obrigar ou ndo a sele¢ao de
um método de cancelamento ao cancelar uma venda
(necessita solicitar a obrigatoriedade via suporte).

®© Alterar Cancelamento da Venda

@& Home / Venda / Operagdo / Alterar Cancelamento da Venda

Cadigo da Venda: 451211 Data da Venda: 04/11/2024
Valor Tarifa: RS 109,94 Valor Taxas: RS 0,00 Impostos: RS 0,00
Afiliado: MIKETEC TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. Agente: Agente Teste
Tipo de Afiliado : Agéncia Atendente:

Descrigio:

Data Inicio: 02/12/2024 Passageiro: ismael silva

Data Final: 02/12/2024

Selecione o servigo a ser alterado

[J 1000009 = Aluguel de bicicletas no Central Park

Status da Venda: Reserva Confirmada Cancelada
Desconto: RS 0,00

Carta de Crédito

Acréscimo: RS 0,00 Valor Total: RS 109,94

Promotor:
Executivo de Contas:
Data de Pagamento: 08/11/2024 Data de Cancelamento: 13/11/2024 11:36
Pagamento: Pax teste RS 50,00 (=4
Pax teste RS 60,00 (=4
Método de Valor Multa Valor Multa Observagdo Agdo
Devolugao Operacional Fornecedor
10,00 10,00 teste =
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Modulo
Operacoes

O modulo operacdes possui as
ferramentas para resolver todas as
pendéncias referente as reservas
geradas no sistema como
confirmagfes com o fornecedor,
dados de passageiros e muito mais.
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1. PAINEL IMPORTAGAO

Modulo Operacional

Para os clientes que possuem um sistema de terceiros Para realizar a conferéncia acesse o Menu Operacdes >
como front de vendas, desenvolvemos um painel de Integracao > Infotravel, selecione a data e pesquise,
vendas importadas no sistema, onde apresenta o cddigo visualize as vendas importadas e suas divergéncias.

Externo e interno de cada venda importada, apresentando
o valor do caixa em cada um dos sistemas e sinalizando as
divergéncias.

r@ Integragéo .

A Home / Relatdrio / Venda / Integragdc / Infoirave

FILTRO

Data 01/12/2024 Ate 01/12/2024
[3) Exportar para Excel
Miketec Infotravel
Caixa Caixa
Data Qtd Transagdes Valor RS Qid Transagdes Valor RS
D‘\f'12f'2024° 114 853.718,11 117 863.902,61
Miketec Infotravel
Codige Externo da Venda
Cadigo da Venda Caixa Caixa
2445261 520620 3.383,69 5.377,06 @

\ 2462177 535824 674,80 674,80
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Modulo
Relatorios

Para um maior conforto e
visibilidade, o mdédulo de relatérios
contém relatorios de diversas
partes do sistema como vendas,
produto, financeiro, cadastros e
contabilidade.
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1. NOVO RELATORIO - COMPLEMENTO

Madulo Relatorios

O Relatorio Complemento permite pesquisar e visualizar de - Detalhamento completo: Apresentacdo das

forma consolidada todos os complementos de pessoas

informac¢Bes do cadastro da pessoa e complementos.

cadastrados no sistema, incluindo informac8es basicas do

cadastro e dados de complemento especificos.

Proporcionando maior controle, praticidade e
transparéncia, todas as informacdes principais do cadastro

«  Pesquisa abrangente: Consulta unificada de todos os em um unico lugar.

complementos registrados.

@ Complemento © M
# Home / Relatdrio / Cadastro / Complementc
FILTRO ()
Nome da Pessoa Status Fungdo da Pessoa
Selecione v Selecione v
Razdo Social Alternativa Status do Complemento
Selecione v
Buscar =
Exportar para Excel Filtrar Total: 91| Pagina 1/2 n 2 - Mostrar
Codigo da Pessoa " Nome da Pessoa Nimero do Documento Razdo Social CEP Tipo Logradouro Logradouro Mlmero Complemento
253057 “
-
— N\ 253058 J
—
——
—

11



€ 2023. Miketec Tecnologia

Fluxo de
Trabalho

Organize equipes, crie fluxos e
processos para executar processos
dependentes de diferentes grupos
de forma organizada e clara.

0 Para assinar este modulo, entre em
contato com nossa equipe

12
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1. EQUIPES DE TRABALHO

Madulo Fluxo de Trabalho

O Menu Equipes de Trabalho permite criar e gerenciar

equipes no sistema, possibilitando:

« Adicionar ou remover usuarios ja cadastrados.

« Associar equipes a departamentos especificos
(comercial, operacional ou financeiro).

« Relacionar equipes as etapas dos fluxos de trabalho,

definindo responsabilidades por acdes em cada etapa.
Para cadastrar uma nova equipe, basta selecionar o botéao
Cadastrar Novo, adicionar um nome, escolher o
departamento e configurar conforme as necessidades do
fluxo de trabalho.

~
© Equipes de trabalho

@ Home / Equipes detrabalho / Configuracdo de Fluxos /
FILTRO

Departamento
Selecione um departamento

Nome

Cadigo Nome

\L 2 Equipe Comercial

Agbes




2. CONFIGURAGAO DE FLUXO0S

Madulo Fluxo de Trabalho

O Menu Configuracéo de Fluxos é utilizado para criar e « Relacionar equipes de trabalho responsaveis por
personalizar fluxos de trabalho no sistema. Ele permite: executar as acBes em cada etapa do fluxo.
« Criar etapas e definir os campos obrigatérios para cada Essa funcionalidade garante flexibilidade e organizacao na
uma. automacao de processos.
« Classificar e desenhar o fluxo de trabalho a ser
seguido.

r(o::-) Fluxo de trabalho

A Home / Fluxo de trabalho / Configuracdo de Fluxos / Fluxo de trabalho / Editar

Nome
Criacéo de funcionalidade

Descrigdo

Processo de desenvolvimento e disponibilizag&do de nova funcionalidade

L Classificagio Ep Fluxo de trabalho &

4

m Gravar e Fechar =

il

14



il

3. PROCESSO0S

Madulo Fluxo de Trabalho

O Menu Processos exibe uma tabela com f© Processos I
todos os processos criados no sistema, o vome |
permitindo que os usuarios: s
« Executem a¢des em processos onde
fazem parte da equipe responsavel ou Selcioneum « | Selcioneumtem v Solcioneumiem .
que tenham criado. e — | [rma— =
e Visualizem detalhes como fluxo de
trabalho, Ultimo executor, data e -
status atual. =
Para criar um novo processo, basta
selecionar Cadastrar Novo, inserir um
nome, escolher o fluxo de trabalho e o e
executar a primeira etapa. Caso a etapa
inicial ndo seja realizada, o processo nao S0 LMTECREDITOGANIOS __ LIMITE DECREOTO

sera salvo.
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Cadastros
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Financeiro

Sistema
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© DRE

# Home / Relatdrio / Final -—\

i

FILTRO

[x] Exportar para Excel

Valor de Venda
Valor de Custo
Markup
Repasse Afiliados
Receita Operacional |
(%) Receita Operacional |
Impostos Sobre Vendas
Receita Operacional
(%) Receita Liquida vs
Outras Receitas
Repasse Promotor/Atendente
Lucro Brut
(%) Lucro Bruto vs Venda
Total de Despesas
Despesas com Pessoal
Despesas Administrativas
Tecnologia e Telecomunicagies
Investimento em Marketing

Perdas Departamentais e Setoriais
Despesas Tributarias

CRM

Cadastre e visualize os

atendimentos registrados pelos

usuarios.

o

Para assinar este médulo, entre em
contato com nossa equipe

16



il

1. ATENDIMENTOS

Modulo CRM

Apresentamos o Menu Atendimentos,
uma funcionalidade no CRM que permite

a equipe de Executivos de Contas

r@ Atendimentos
registrar e acompanhar as interagdes E—
realizadas com agéncias clientes de
forma organizada e pratica.
« Registro detalhado: Associe os
atendimentos a Afiliados, descreva [— e
detalhes de interacdes e cadastre
Follow-ups. o
- Relatérios personalizados: Pesquise
por atendimentos e extraia relatorios
personalizados com as informagdes 1]
cadastradas. e i B e BB

Com o Menu Atendimentos, a gestao das
interacdes comerciais fica mais eficiente
e transparente, fornecendo um historico
detalhado que facilita o
acompanhamento e planejamento
estratégico.
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2. FOTO DO DIA

Modulo CRM

Lancamos a Foto do Dia, um
dashboard simples e pratico para
executivos de contas visualizarem o
desempenho de vendas de forma
intuitiva e detalhada.

« Visao consolidadas de reservas:

apresentando separadamente as
reservas criadas, confirmadas e
canceladas.

- @Graficos interativos: por tipo de
servi¢o, pesquisas e criacdes de
reservas.

 Filtros personalizados: por dia,

periodo e/ou executivo de contas.

A Foto do Dia facilita o
acompanhamento das vendas e
decisdes estratégicas, com uma
interface clara e adaptavel as suas
necessidades.

(©_ Foto do Dia

A Home

FILTRO ()

rrrrr

Valor Total

597.291,61
457.702,46
4.734,78
37.920,74
16.821,42
13.312,87
4.480,19

1.132.264,07

11.276,36

3.281,92

477448
5.337,84

402,22

ss741 )
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= MikeTec
OBRIGADO PELA ATENGAO!

DUVIDAS E INSIGHTS,
ENTRE EM CONTATO
COM NOSSA EQUIPE

O

MIKETEC
(11) 2222-1256
contato@miketec.com.br

www.miketec.com.br



http://www.miketec.com.br/
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